
ОХРАНА
Ч Е К - Л И С Т  З А К А З Ч И К А

ЧЕК-ЛИСТ ЗАКАЗЧИКА: 12 ВОПРОСОВ ОХРАННОЙ
ОРГАНИЗАЦИИ

Перед подписанием договора задайте подрядчику эти вопросы и проверьте ответы по документам.

ЛИЦЕНЗИЯ И ПРАВОВОЙ СТАТУС

1 Покажите лицензию и запись в реестре.
Сверить ИНН, номер лицензии и виды услуг в открытом реестре Росгвардии.

2 Есть ли в вашей лицензии именно тот вид услуг, который нужен мне?
Охрана объекта, пропускной режим, ГБР и охрана мероприятий — это разные виды услуг.

3 Были ли приостановки, предписания или проверки со штрафами?
Требуйте подтверждение и даты, а не устные обещания.

ПЕРСОНАЛ

4 Сколько человек будет работать на моём объекте и какова замена?
На круглосуточный пост — минимум 4–5 человек плюс резерв.

5 Есть ли удостоверения, медосмотры и личные карточки?
Попросите подтверждение на нескольких сотрудников, а не «все в порядке».

6 Какие требования к форме, кейсу, рации и связи?
Попросите перечень того, что предоставляет подрядчик, а что — заказчик.

РАБОТА НА ОБЪЕКТЕ

7 Кто принимает смену и кто отвечает ночью?
Должны быть старший смены и дежурный руководитель с телефонами.

8 Как оформляются инциденты и кто уведомляется о них?
Попросите образец акта или отчёта о происшествии.

9 Как будет выглядеть пропускной и внутриобъектовый режим?
Схема, журналы, порядок допуска и сопровождения посетителей.

ДЕНЬГИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

10 Что входит в цену, а что оплачивается отдельно?
Пост, ГБР, монтаж ТСО, дополнительные часы и выходные — это разные строки.

11 Какие штрафы предусмотрены договором и кто отвечает за вред?
Проверьте, что за причинение вреда отвечает подрядчик, а не ваш персонал.

12 Есть ли страхование ответственности?
Многие заказчики требуют полис — это разумное условие.

Выбранный подрядчик:  Дата проверки: Подпись: 



Главный принцип. Отвечайте за результат, а не за отчётность: сколько стоит пост, кто приедет на замену, что происходит при
инциденте в 3 часа ночи. Всё остальное — детали, которые проверяются по документам.

Осторожно с демпингом. Цена заметно ниже рынка почти всегда означает меньше людей на посту, слабую замену и
незакрытые расходы на обучение. Экономия на ставке часто превращается в простои и штрафы по вашему договору.

© ОХРАНА · anonimchik.ru/ohrana Чек-лист заказчика: 12 вопросов


